
  

総 監 口 頭 試 験 　 @ 渋 谷 フォー ラ ム エ イ ト 　 　 再 現 メ モ   

2021/3/●(●)11:30 ～ 11:51 　 21 分 間   

  

試 験 官   3 名   

① 真 ん 中 　 リー ダー 　 40 ～ 50 代 　 キャ リ ア 官 僚 風   

② 右 側 　 60 代 　 白 髪 　 学 者 風   

③ 左 側 　 60 代 　 白 髪 　 学 者 風   

  

ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー   

  

10:20 ご ろ、 フォー ラ ム エ イ ト に 到 着 　 エ レ ベー タ で 7 階 へ   

エ レ ベー タ を 降 り る と、 「技 術 士 口 頭 試 験 の 受 付 は こ ち ら で す」 と 声 を か け ら れ る   

受 付 に は 女 性 が 1 名 　 マ ス ク と フェ イ ス シー ル ド、 手 袋 も し て い る。   

ま ず は、 非 接 触 体 温 計 で 検 温   

そ の 後、 健 康 状 態 に 対 す る 書 類 の 確 認 と 署 名   

そ の あ と に、 試 験 室 や 控 室 の 説 明 を 受 け る。   

試 験 室 は、 エ レ ベー タ 真 正 面 の 771 号 室 　   

以 前 の よ う に、 廊 下 沿 い に 試 験 室 が 連 なっ て い る 感 じ で は な い   

  

今 日 の 試 験 は 総 監 だ け？ 　 試 験 室 は 1 つ し か な い？ 　 な ど と 感 じ な が ら、 控 室 に 移 動   

広 い 部 屋 に 椅 子 は 16 席 ほ ど 　 そ こ に、 4 名 の 受 験 生 が 待 機 し て い た   

  

お 昼 前 な の に、 試 験 室 が 一 つ し か な い に し て は 人 数 が 多 い なぁ、 な ど と 考 え て い る と、 ほ ぼ 同 時 に 控 室 か ら 出 て い く 

人 も い る   

ど う や ら、 一 般 部 門 の 試 験 も 離 れ た 場 所 で やっ て い る よ う だ   

  

今 回 は、 一 般 部 門 の 口 頭 試 験 の 時 と 比 べ る と、 比 較 的 冷 静、、、 な 気 が す る   

経 歴 説 明 や 業 務 詳 細 な ど の 暗 記 部 分 を 確 認 し な が ら、 時 間 を 過 ご す   

  

ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー   

  

試 験 開 始 予 定 時 間 の 8 分 前 に 部 屋 の 前 の 椅 子 へ 移 動   

座っ て 待っ て い る と、 試 験 官 の 一 人 が ト イ レ か ら 帰っ て き た   

軽 く 会 釈 す る   

  

開 始 時 間 ピッ タ リ に、 試 験 官 の 一 人 （ ③ ） が 部 屋 の 中 か ら 出 て き て、 入 室 を 促 す   

先 ほ ど の ト イ レ か ら 帰っ て 来 た 人 だ   

  

部 屋 に 入 る と、 椅 子 が ２ つ 置 い て あ る   

一 つ は 荷 物 置 き の よ う だ。 そ こ に 荷 物 を 置 く よ う に 促 さ れ る。   

荷 物 を 置 く と、 「写 真 で 本 人 確 認 を す る の で、 少 し だ け マ ス ク を 取っ て く だ さ い」 と 言 わ れ る。   

マ ス ク を 外 し て、 本 人 確 認 終 了   

  

試 験 官 は 3 人   

真 ん 中 に 座っ て い る ① が、 「受 験 番 号 と お 名 前 を ど う ぞ」 と 促 す。   

  

受 験 番 号 と 名 前 を 言 う と、 「ど う ぞ お か け く だ さ い」 と 言 わ れ、 着 席。   
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① そ れ で は、 口 頭 試 験 を 始 め ま す。   

よ ろ し く お 願 い い た し ま す。   

  

① ま ず は、 事 前 に 提 出 し て い た だ い て い る 経 歴 表 に つ い て、 我々 も 事 前 に 目 を 通 し て い ま す が、 確 認 も 兼 ね て 改 め 

て 数 分 程 度 で 説 明 を お 願 い し ま す。 ま た、 特 筆 す べ き こ と が あ れ ば、 少 し 時 間 を か け て も らっ て も 構 い ま せ ん。   

経 歴 を 各 行 に 沿っ て、 「 3 分 バー ジョ ン」 で 説 明   

2 行 目 の 「前 の 会 社 が 倒 産 し た こ と に よ る 転 職」 に 対 し、 妙 に 納 得 し た 様 子 で 3 人 と も メ モ を と る。 こ こ で 説 

明 し な かっ た ら、 余 計 な 質 問 を 受 け て い た の か も し れ な い。   

一 通 り 説 明 が 終 了 　 3 人 と も、 メ モ を 取 り な が ら 聞 い て い た   

経 歴 に 対 し て は、 特 に 突っ 込 ま れ る こ と も な く、 次 の 質 問 に 移っ た   

  

① 現 在 の 立 場 は グ ルー プ 長 と い う こ と で、 特 に 力 を 入 れ て い る こ と、 難 し い こ と な ど は あ り ま す か？   

我々 の チー ム で は、 ベ テ ラ ン 技 術 者 が 退 職 し て 若 手 が 主 体 と な り つ つ あ り ま す の で、 若 手 へ の 技 術 伝 承 や 

教 育 に 力 を 入 れ て い ま す。   

具 体 的 に は、 年 度 初 め に 教 育 計 画 を 立 て、 そ の 計 画 に 沿っ て OJT と OFF-JT を 組 み 合 わ せ な が ら 教 育 を 実 

行 し て い ま す。 ま た、 年 に 2 回 の 面 談 の 場 で 効 果 確 認 を 行 い、 習 熟 度 が 低 い よ う で あ れ ば 改 善 案 を 作 成 し て 

次 の 計 画 に 反 映 し て い ま す。   

PDCA に 沿っ た 説 明 は で き た   

  

① 技 術 の 伝 承 に つ い て、 ど の よ う に 行っ て い ま す か？   

ベ テ ラ ン 技 術 者 の 頭 の 中 に あ る 暗 黙 知 を、 ナ レッ ジ マ ネ ジ メ ン ト に よっ て 形 式 知 化、 組 織 知 化 す る よ う な 対 

策 を 取っ て い ま す。   

  

① 具 体 的 に は、 ど の よ う な 手 法？   

ベ テ ラ ン 技 術 者 が 過 去 に 行っ た 成 果 品 の 電 子 化 や 共 有 化 に よ り、 ノ ウ ハ ウ の 見 え る 化 を 行っ て い ま す。   

な ん と な く、 ま ず い 空 気。。。 ナ レッ ジ マ ネ ジ メ ン ト と か 言っ た か ら、 突っ 込 ま れ た？？？   

と り あ え ず、 「電 子 化」 と か、 フ ワッ と し か 回 答 で ご ま か し た が。。。   

  

① 暗 黙 知 の 状 態 と、 そ の よ う に 情 報 共 有 化 し た 場 合 と で、 ど の よ う な 違 い が あ り ま す か？   

暗 黙 知 の 状 態 だ と、 個 人 の 頭 の 中 に 知 識 が あ る 状 態 な の で、 そ の 個 人 が い な い と 業 務 が 進 ま な い 状 態 で 

す。 一 方 で、 組 織 知 化 す る こ と に よっ て、 そ の 個 人 が い な く て も 他 の 人 が 業 務 を 進 め ら れ る よ う に な り ま す。   

微 妙 に、 納 得 し て い な い よ う な 雰 囲 気。。。   

  

① 今、 ま だ ベ テ ラ ン 技 術 者 が い る 状 況 で あ れ ば、 そ の 人 に やっ て も らっ た 方 が 良 い で す よ ね？ そ れ を し な い の は、 な 

ぜ？   

技 術 者 の 高 齢 化 が 進 ん で お り、 近 い 将 来 に は 退 職 し て い な く なっ て し ま う 可 能 性 が 高 い の で、 そ う な る 前 に 

事 前 に 対 応 を し て い ま す。   

ちょっ と 答 え に 詰 ま る。 何 と か、 答 え を 絞 り だ せ た。   

こ れ 以 上 突っ 込 ま れ た ら や ば かっ た け ど、 次 の 質 問 に 移っ て く れ た。   
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① が ② の 方 を み て、 質 問 者 の 交 代 を 促 す   

  

② 業 務 詳 細 に つ い て、 「他 事 業 と の 密 接 な 連 携」 と い う よ う な こ と が 書 か れ て い ま す が、 そ こ の 所 を も う 少 し 分 か り や す 

く 説 明 し て く だ さ い。   

こ の 路 線 は、 高 速 道 路 の ア ク セ ス 路 と なっ て い る 路 線 で す。 こ の 路 線 の 周 辺 で は、 高 速 道 路 と 土 地 区 画 整 

理 事 業 が 進 ん で い ま し た の で こ れ ら の 事 業 と の 連 携 を 図 り ま し た。   

具 体 的 に は、 高 速 道 路 と の 連 携 は、 橋 梁 と の 取 り 合 い、 区 画 整 理 事 業 で は、 下 水 道 と の 取 り 合 い に つ い 

て、 連 携 す る 必 要 が あ り ま し た。   

ん？？？ 　 頭 の な か で、 用 意 し た 業 務 詳 細 の 説 明 を 必 死 に ば ら す   

ど こ か ら 説 明 を 始 め れ ば 良 い か 迷っ た が、 と り あ え ず、 話 始 め る。   

そ し て、 ど こ ま で 話 せ ば 良 い の か？ 　 あ ま り 長 す ぎ て も い け な い と 思 い、 適 当 な 所 で 区 切っ た   

  

② 詳 細 設 計 で あ れ ば、 だ い た い の こ と は 決 まっ て い る よ う な 気 が す る の で す が、 何 の 調 整 を し た の で す か？   

橋 梁 に 関 し て は、 橋 梁 の 施 工 展 開 が 道 路 の 施 工 計 画 に 影 響 を 及 ぼ す た め、 こ れ の 調 整 を し ま し た。   

下 水 道 に 関 し て は、 道 路 排 水 を 接 続 す る 際 の 接 続 方 法 等 の 調 整 を 行 い ま し た。   

「詳 細 設 計 な ら・・・」 模 擬 面 接 で も 突っ 込 ま れ た   

「施 工 計 画 に 影 響」 と い う と こ ろ で、 な ん と な く 納 得 し た よ う な 雰 囲 気   

次 の 質 問 に 移っ て く れ た   

  

② 先 ほ ど、 人 材 育 成 の 話 が あ り ま し た が、 逆 に ベ テ ラ ン の 人 が で き な い よ う な こ と は あ り ま す か？   

コ ロ ナ の 状 況 下 に お い て、 テ レ ワー ク な ど を 取 り 入 れ て い ま す が、 ベ テ ラ ン の 方 に は IT ス キ ル が 低 い 方 も い 

ま す の で、 そ の よ う な 方 に は 逆 に 若 手 か ら IT ス キ ル を 教 育 す る よ う に し て い ま す。   

  

② ベ テ ラ ン の で き る こ と、 若 手 の で き る こ と、 色々 あ る と 思 い ま す が、 ど の よ う な 管 理 を し て い ま す か？   

誰 が、 ど の よ う な ス キ ル を 持っ て い る の か？ 　 で き な い こ と は 何 か？ 　 こ れ を コ ミュ ニ ケー ショ ン を 通 じ て メ ン 

バー で 共 有 し、 で き る 人 が で き な い 人 に 教 え る よ う な 環 境 作 り を 行 い、 助 け 合 う よ う に し て い ま す。   

『「誰 が ど ん な ス キ ル を 持っ て い る の か」 を 管 理 者 で あ る 自 分 が 把 握 し、 マッ チ ン グ さ せ て い る』 み た い な 

回 答 の 方 が よ かっ た か も。   

  

② （少 し 笑 顔 で） 年 齢 構 成 が 幅 広 い よ う で、 大 変 で す ね。   

そ う で す ね。   

和 や か な 雰 囲 気・・・ 良 い 回 答 だっ た、 と い う こ と か？？？   
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① が ③ の 方 を み て、 質 問 者 の 交 代 を 促 す   

① は、 ちょ く ちょ く 時 計 を 見 て、 時 間 を 確 認 し て い る 様 子   

  

③ 詳 細 事 例 で 「他 部 門 と の 連 携」 と い う 話 が あ り ま し た が、 こ の よ う な 連 携 の 場 面 は 一 番 ミ ス が 起 こ り や す い と 思 い ま 

す。 こ れ に つ い て、 ど の よ う に 照 査 を し た の か？ 教 え て く だ さ い。   

週 に 1 回、 チー ム 会 議 を 開 催 し て、 作 業 内 容 や 進 捗 状 況、 課 題 点 な ど の 共 有 を し ま し た。   

そ の う え で、 そ れ ぞ れ の 専 門 家 の 目 で 他 部 門 の 計 画 を 確 認 し、 不 整 合 が あ れ ば す り 合 わ せ を 行 い ま し た。   

「照 査」 と 言 わ れ る と。。。 　 と り あ え ず、 準 備 し て い る 「チー ム 会 議」 の 話 を す る   

付 け 加 え る よ う に、 「そ れ ぞ れ の 専 門 家 が・・・」 と、 や や 苦 し 紛 れ に 言っ て し まっ た。   

  

③ そ れ ぞ れ の 専 門 家 の 意 見 だ け で は、 全 体 的 な 調 整 は で き な い の で は な い の？   

そ の 部 分 に つ い て は、 私 が、 そ れ ぞ れ の 専 門 家 か ら 情 報 を 吸 い 上 げ、 全 体 の 不 整 合 が な い か な ど の 確 認 

を 行 い ま し た。   

やっ ぱ り、 「そ れ ぞ れ の 専 門 家」 は ま ず かっ た み た い。 そ りゃ そ う だ よ な。   

ちょっ と や ば い 雰 囲 気 だっ た け ど、 「私 が や り ま し た」 と い う 回 答 を 引 き 出 す た め の 質 問 を し て く れ た よ う な 

気 も す る。   

  

③ こ の 業 務 は、 他 事 業 と の 調 整 が あっ た の で 色々 と や る こ と は あっ た よ う で す が、 一 般 的 な 詳 細 設 計 で は、 細 か い や 

る こ と は た く さ ん あ る ん で しょ う け れ ど も、 あ ま り 工 夫 を す る 余 地 は な い よ う な 気 が し ま す が、 そ ん な 中 で 総 監 的 な 工 夫 

を し て い る こ と は あ り ま す か？   

詳 細 設 計 は 工 事 に 直 結 し ま す の で、 施 工 が し や す い よ う な 設 計 を 行 う よ う に し て ま す。 ま た、 出 来 上 がっ た 後 

の 使 い や す さ な ど に も 気 を 配っ て い ま す。 も ち ろ ん、 コ ス ト や 工 期 な ど と の バ ラ ン ス に 配 慮 し な が ら、 そ の 中 で 

よ り 良 い も の を 計 画 で き る よ う に 考 え て い ま す。   

ん？？？ 　 と 思っ た が、 何 と か 回 答   

こ ん な 回 答 で 良 い の か？？？   

  

③ ちょっ と の 工 夫 で 良 い も の に で き る よ う に 気 を 付 け て い る、 と い う こ と で す か ね？   

そ う で す。   

マ ニュ ア ル 通 り で は な く、 少 し の 工 夫 を す る こ と で トー タ ル で 良 い も の が で き る よ う な 提 案 を し て い ま す。   

助 け 舟 を 出 し て く れ た 印 象。 良 かっ た。   
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① が 再 び 質 問 を 始 め る   

  

① こ の 詳 細 事 例 の 中 で、 何 か、 あ な た が ア イ ディ ア を 出 し た よ う な も の は あ り ま す か？   

月 に 1 回、 他 事 業 と の 連 絡 会 議 の 場 を 設 け る よ う に 発 注 者 に 提 案 し、 そ の 中 で 情 報 共 有 や 計 画 の す り 合 わ 

せ を 行 い ま し た。   

「作 業 内 容 管 理 表」 の 話 に し よ う か と も 思っ た け ど、 今 ま で 出 し て い な い 対 策 に こ こ で 触 れ る の も ど う か と 

思っ て、 「連 絡 会 議」 の 話 に し た   

  

① （薄 ら 笑 い を 浮 か べ な が ら） そ れっ て、 わ ざ わ ざ 提 案 し な い と や ら な い こ と で す か？ 普 通、 連 絡 会 議 と か や る も ん 

じゃ な い で す か？   

こ の 業 務 で は、 当 初、 決 まっ て い ま せ ん で し た。   

そ りゃ あ、 普 通 に 考 え れ ば そ う だ よ ね。   

な ん か、 や ば そ う。。。 少 し 間 が 空 い た が、 以 下 の 回 答 を 続 け た。   

連 絡 会 議 を や る こ と は 決 まっ て い ま し た が、 い つ や る の か が 明 確 に なっ て い ま せ ん で し た。 そ こ で、 開 催 時 期 

と 各 回 に 決 め る べ き 事 項 を 整 理 し、 提 案 し ま し た。   

「開 催 時 期 と 決 め る 事 項 を 提 案」 と い と こ ろ で、 「ま あ、 そ ん な 感 じ な ら い い か」 と い う よ う な 雰 囲 気 に な る。   

そ し て、 次 の 質 問 に 行っ て く れ た。 良 かっ た。   

  

① 現 在、 グ ルー プ 長 と の こ と で す が、 部 下 は 何 人 で す か？   

10 人 で す   

  

①10 人 の 部 下 を ま と め て い く 中 で、 苦 労 し て い る 点 な ど あ り ま す か？   

部 下 の 多 様 性 で す。   

先 ほ ど の 年 齢 構 成 や、 男 女 の 性 別、 そ れ と 介 護 を し な が ら 働 い て い る メ ン バー も い ま す の で そ の よ う な 多 様 

性 の 中 で、 そ れ ぞ れ の メ ン バー が 気 持 ち よ く 働 け る よ う な 環 境 作 り に 力 を 入 れ て い ま す。   

  

① ダ イ バー シ ティ で す ね。 差 支 え な い 範 囲 で、 ダ イ バー シ ティ を 受 け 入 れ る 中 で 問 題 が あっ た が う ま く 対 処 で き た 事 

例 な ど が あ れ ば、 教 え て く だ さ い。   

介 護 を 抱 え て い る メ ン バー に つ い て、 や は り、 休 み を 取 る 機 会 な ど も あっ て、 こ れ に つ い て 良 く 思っ て い な い 

メ ン バー も い た と 思 い ま す。   

コ ロ ナ の 少 し 前 か ら で す が、 こ の メ ン バー に つ い て 在 宅 勤 務 を 取 り 入 れ た と こ ろ、 自 宅 で 介 護 を し な が ら、 合 

間 に 作 業 を 行 え る よ う に なっ て、 作 業 効 率 が 向 上 し ま し た。   

ダ イ バー シ ティ を 出 し た の は、 良 かっ た 感 じ   

  

① コ ロ ナ が、 結 果 的 に 良 かっ た と い う こ と で す ね。   

そ う で す ね。   

あ え て、 「コ ロ ナ の 少 し 前 か ら」 と 言っ た の に、 「コ ロ ナ だ か ら 在 宅 勤 務」 と 勘 違 い さ れ て い る？   

ま あ、 訂 正 し て も しょ う が な い か ら、 そ の ま ま に し て お こ う   

  

① 経 験 年 数 が 21 年 と い う こ と で す が、 昔 と 今 と、 違 い を 感 じ て い る こ と は あ り ま す か？ 昔 は よ かっ た と か、 そ の 逆 と か   

私 が 若 い こ ろ は、 ま だ ま だ 労 働 時 間 が 長 かっ た で す が、 今 は 働 き 方 改 革 な ど で 随 分 と 労 働 時 間 が 短 く なっ 

た 点 は、 良 く なっ た と 思 い ま す。 一 方 で、 労 働 時 間 が 短 く なっ て も や る こ と は 変 わ ら な い の で、 そ の 分、 生 産 

性 を 向 上 さ せ る よ う な 仕 組 み を 作っ て い く こ と に 配 慮 し て い ま す。   

長 時 間 労 働 と か、 タ ブー に 触 れ そ う で 怖 かっ た が、 そ れ 以 外 に 思 い つ か な かっ た。   

結 果、 大 丈 夫 だっ た み た い で 良 かっ た。   
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① 生 産 性 を 向 上 さ せ る の は、 ど の よ う な 方 法 で？   

IT な ど で す。 パ ソ コ ン や ソ フ ト を 使 う こ と で、 作 業 ス ピー ド や 正 確 さ が 向 上 し て い る と 思 い ま す。   

「正 確 さ」 は 向 上 し な い よ なぁ。。。 な ど と 考 え な が ら、 言っ て し まっ た。   

  

① そ の 結 果、 今 と 昔 で ど ち ら の 方 が 品 質 が 高 く なっ て い る と 思 い ま す か？   

今 の 方 が 品 質 は 向 上 し て い る と 思 い ま す。   

二 者 択 一 　・・・ どっ ち が 正 解 な ん だ ろ う か？？？   

  

① 情 報 処 理 技 術 に よっ て、 品 質 が 向 上 し た、 と い う こ と で す ね？   

そ う 思 い ま す。   

正 解 だっ た み た い だ。   

  

① が ② と ③ に 向 かっ て 「よ ろ し い で す か？」 と 質 問   

  

① そ れ で は、 時 間 に な り ま し た の で、 こ れ で 口 頭 試 験 を 終 了 し ま す。   

お 疲 れ さ ま で し た。   

あ り が と う ご ざ い ま し た。   

  

ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー   

  

部 屋 を 出 る と、 次 の 受 験 生 が 待 機 席 に 座っ て い た。   

自 分 が お 昼 前 の 最 後 か と 思っ て い た が、 ど う や ら ま だ 続 く よ う だ。   

  

時 計 を 見 る と、 11:51 分 　 ほ ぼ、 20 分 ピッ タ リ で 試 験 は 終 わっ た よ う だ。   

印 象 と し て は、 特 に 大 き な 突っ 込 み も な く、 回 答 で き な かっ た 質 問 も な かっ た。   

こ れ で 落 ち て い た と す る と、 「何 が ダ メ だっ た の？？？」 と な る。   

多 分、 大 丈 夫 だ ろ う   

  

そ う い え ば、 「受 験 動 機」 「総 監 と は？」 「業 務 詳 細 の 全 体 的 な 説 明」 「筆 記 試 験 答 案 に 対 す る 質 問」 「仮 想 事 例」 「最 

近 の ト ピッ ク」 「そ の 他、 突 飛 な 質 問」 は な かっ た   
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